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CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

Ouvidoria Municipal de Reserva do Iguacu

A Carta de Servicos ao Usudrio tem por objetfivo informar os cidaddos
sobre os servicos prestados pela Ouvidoria Municipal, as formas de
ACESSO O €Sses Servicos, bem como seu compromisso com a qualidade
de atendimento.

O QUE E A OUVIDORIA MUNICIPAL?

A Ouvidoria do Municipio de Reserva do Iguacu fem por objetivo
assegurar, de modo permanente e eficaz, a preservacdo dos principios
de legalidade, moralidade e eficiéncia dos atos dos agentes da
Administracdo Municipal e entidades privadas de qualquer natureza que
operem com recursos publicos, na prestacdo de servicos a populacdo.

Ela tem previsdo na Lei Federal n® 13.460, de 26.06.2017, é regulamentada
pela Instrucdo n° 1 da Ouvidoria-Geral da Unido da Controladoria-Geral
da Unido, de 05.11.2014.

SERVICOS OFERECIDOS:

A OQuvidoria recebe as manifestacdes dos cidaddos, que podem ser
solicitagoes, dUvidas, reclamagoes ou elogios e encaminha & Secretaria
competente ou ao responsavel pela informacdo, que responderd no
prazo legal.

AS MANIFESTACOES SE CLASSIFICAM COMO:

e Sugestdo: afravés da sugestdo, vocé pode propor alguma ideia ou
a formulacdo de proposta de aprimoramento de politicas e
servicos prestados pela Administracdo Publica Municipal.

e Elogio: através do elogio, vocé pode demonstrar sua satisfacdo
com algum servico que foi prestado ou com o atendimento.

e Duvidas: afravés deste canal, vocé pode tirar dUvidas acerca dos
servicos prestados pela Administracdo Municipal.

e Solicitagdo: esta solicitacdo € o requerimento de adocdo de
alguma providéncia por parte da Administracdo.
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e Reclamagao: meio em que vocé pode demonstrar sua insatisfacdo
relativa a servico publico.

e DenUncia: comunicacdo sobre ato llicito, que deve ser
encaminhada aos 6rgdos de confrole interno ou externo para
resolucado.

QUAIS DADOS SAO NECESSARIOS PARA ENCAMINHAR SUA
MANIFESTACAO:

Vocé deverd fornecer informacdes como: nome, sexo, CPF, e-mail,
telefone, escolaridade, estado e pais.

MEIOS PARA ENCAMINHAR SUA MANIFESTACAO:

O acesso a Ouvidoria Municipal de Reserva do Iguacu pode ser realizado
pessoalmente, de segunda a sexta-feira, no hordrio normal de
atendimento, ou por meio de:

I. Carta enderecada & Ouvidoria Municipal do Municipio, endereco:
cidadania@reservadoiguacu.pr.gov.br;

Il. Ligacdo telefénica através do nimero: (42) 3651-8000;

lll. Formuldrio via internet, disponivel no site da Prefeitura Municipal de
Reserva do Iguacu: Solicitacdo Quvidoria.

IV. Ou faca o seu Pedido presencial o formuldrio a seguir: Formuldrio.

PRAZO MAXIMO PARA A PRESTAGAO DO SERVICO:

Todos os cidaddos receberdo resposta da ouvidoria sobre as
reclamacdes, denuncias e sugestdes encaminhadas no prazo maximo
de 30 dias. Se ndo for possivel responder de forma conclusiva neste prazo,
a Ouvidoria informard, através de resposta intermedidria, o cidaddo
sobre os encaminhamentos feitos, podendo solicitar novas informacoes.

CONSULTE A SUA MANIFESTAGCAO:

Caso vocé tenha readlizado sua manifestacdo através do Portal da
Prefeitura Municipal - Ouvidoria, vocé pode acompanhd-la em
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"Acompanhe seu chamado"’, informando o NuUmero do Protocolo
recebido, através do link: Acompanhe seu chamado

O que é a Ouvidoria?

Como Funciona?

Como utilizar a Ouvidoria?

o1 hasta entrar em contato com o al de atendimento disponibilizado pela instituicao, s por telefone: (42) 3651-8000, e-m.
loiguacu.pr.gov.br ou formulério online no botio ABRIR NOVO CHAMADO, e relatar anifestacao, f cenda infori O

Se vocé realizou sua manifestacdo pessoalmente ou por e-mail, pode
entrar em contato direto com a Ouvidoria ou aguardar o prazo para
resposta.

ACESSO A INFORMACAO:

Para fazer pedidos solicitando dados, documentos, arquivos, entre
outros, existe o Portal de Acesso a Informagcdo, um canal especifico
disponivel no link: Solicitacdo Quvidoria.

As solicitacdes de Acesso a Informacdo estdo regulamentadas pela Lei
Federal n°® 12.527/2011.

DUVIDAS ENTRE EM CONTATO:

Ouvidoria: (42) 3651-8000

E-mail: cidadania@reservadoiguacu.pr.gov.br
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