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PORTARIA N°. 109/2024

DESIGNA OUVIDOR MUNICIPAL DE SAO MANOEL DO PARANA-
PR, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

AGNALDO TREVISAN, Prefeito Municipal de Sao Manoel do Parana,
Estado do Parand, no uso de suas atribuigoes legais,

RESOLVE:

Art. 1°. Designar a servidora Publica Municipal, JOSIANE AGUIAR
RIBEIRO, portadora da Cédula de Identidade RG. n% 7.xxx.xx3-1 SSPPR e, CPF
039.xxx.xx9-02, detentora de cargo efetivo de AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE / 40,

para exercer a funcao de Ouvidora Municipal.

Art. 2°. Compete a Ouvidoria do Municipio de Sao Manoel do Parana, além

das competéncias previstas no Decreto Municipal n® 162/2022:

I. receber dentncias, reclamagdes e representagdes sobre atos
considerados arbitrarios, desonestos, indecorosos, ilegais, irregulares ou que violem os
direitos individuais ou coletivos dos cidadaos;

II. receber sugestdes de aprimoramento, criticas, elogios e pedidos de
informacao sobre as atividades da Administragao Publica Municipal;

III. diligenciar junto as unidades administrativas competentes, para que
prestem informacdes e esclarecimentos a respeito das comunica¢des mencionadas no inciso

anterior;
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IV. manter o cidaddao informado a respeito das averiguagoes e
providéncias adotadas pelas unidades administrativas, excepcionados os casos em que
necessario for o sigilo, garantindo o retorno dessas providéncias a partir de sua intervengao
e dos resultados alcangados;

V. organizar e manter atualizado arquivo da documentacao relativa as
denuncias, reclamacgdes e sugestoes recebidas;

§ 1% A Ouvidoria mantera sigilo sobre denuncias e reclamagdes que
receber, bem como sobre sua fonte, assegurando a protecao dos denunciantes, quando
requerer o caso ou assim for solicitado.

§ 2% A Ouvidoria mantera servico de e-mail e telefone, destinados a

receber as dentincias e reclamagodes, garantindo o sigilo da fonte de informacao.

Art. 3°. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao, revogando-

se as disposi¢Oes em contrario, em especial a Portaria 099/2022 de 09 de setembro de 2022.

Publique, Registre-se e Cumpra-se

Pago Municipal “13 de Setembro,” Sao Manoel do Parana em 22 de outubro

de 2024.
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